
Политика конфиденциальности (обработки персональных данных) 

Настоящая Политика конфиденциальности (обработки персональных данных) (далее — 
Политика) размещена на сайте в сети Интернет по адресу: https://detroit-st.ru/ (далее — 
Сайт). 

Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сайту https://detroit-st.ru/. 
Сайт https://detroit-st.ru/ не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, 
на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте https://detroit-
st.ru/. 

1. Основные понятия 

«Администрация сайта» — уполномоченные сотрудники для управления Сайтом в лице 
ООО «Детройт-СТ» (ИНН: 3900010800, ОГРН: 1233900005261, адрес: 236038, 
Калининградская обл., г. Калининград, ул. Артиллерийская, д. 83, 1 этаж, пом. CXV, ком. 
1), которые организуют и (или) осуществляет обработку персональных данных, а также 
определяет цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

«Персональные данные» – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу. 

«Обработка персональных данных» – осуществление любых действий или совокупности 
действий в отношении Ваших персональных данных, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, обновление и изменение, извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение, как с использованием, так и без использования 
систем автоматизированной обработки персональных данных. 

«Пользователь» — любой посетитель Сайта. 

«Сервисы Сайта» — интерактивные (диалоговые) программные компоненты на страницах 
Сайта, используемые для интеграции с информационными системами и предоставляющие 
пользователям Сайта определенные возможности по доступу к информации на Сайт, а 
именно: https://detroit-st.ru/ (ООО «Детройт-СТ»), https://www.mango-office.ru/ (ООО 
«Манго Телеком»), https://www.jivo.ru/ (ООО «Живой Сайт»), https://roistat.com/ru/ (ООО 
«Бизнес Аналитика») (далее — Сервисы, Сервисы Сайта), https://metrika.yandex.ru/ (ООО 
«ЯНДЕКС»). 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с 
настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной 
информации; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться 
от использования сервисов. 

2. Общие положения 
2.1. В рамках настоящей Политики под персональной информацией Пользователя 
понимаются: 

2.1.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 
самостоятельно при регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования 



Сервисов, включая персональные данные Пользователя. Обязательная для предоставления 
Сервисов информация помечена специальным образом. 

2.1.2. Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их 
использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного 
обеспечения, в том числе IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере 
Пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к 
сервисам), технические характеристики оборудования и программного обеспечения, 
используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых 
страниц и иная подобная информация. 

2.2. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 
нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми 
Администрация сайта осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

•  Конституция Российской Федерации; 
•  Гражданский кодекс Российской Федерации; 
•  Налоговый кодекс Российской Федерации; 
•  Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ "Об обществах с ограниченной 
ответственностью"; 
•  иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 
деятельностью Администрации сайта. 

3. Цели обработки данных 
Мы обрабатываем Ваши персональные данные исключительно для тех целей, для которых 
они были предоставлены, в том числе: 

— предоставления Вам информации о Компании, наших товарах и услугах; 
— коммуникации с Вами, когда Вы обращаетесь к нам; 
— направления Вам наших новостных материалов; 
— выполнения полномочий и обязанностей, возложенных на Компанию 
законодательством Российской Федерации; для других целей с Вашего согласия. 

Мы обрабатываем технические данные для: 

— обеспечения функционирования и безопасности наших сайтов; улучшения качества 
наших сайтов. 

Мы не размещаем Ваши персональные данные в общедоступных источниках. Мы не 
принимаем решений, порождающих для Вас юридические последствия или иным образом 
затрагивающих Ваши права и законные интересы на основании исключительно 
автоматизированной обработки персональных данных. 

4. Условия обработки персональной информации пользователей и ее передача 
третьим лицам 
4.1. Обработка персональных данных осуществляется Администрацией сайта в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 



4.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 
данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

4.3. Администрация сайта осуществляет обработку персональных данных для каждой цели 
их обработки следующими способами: 

•  неавтоматизированная обработка персональных данных; 
•  автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 
информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 
•  смешанная обработка персональных данных. 

4.4. К обработке персональных данных допускаются работники Администрации сайта, в 
должностные обязанности которых входит обработка персональных данных. 

4.5. Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с внутренними 
регламентами конкретных сервисов. 

4.6. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее 
конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем 
информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц. При использовании 
отдельных сервисов Пользователь соглашается с тем, что определенная часть его 
персональной информации становится общедоступной. 

4.7. Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в 
следующих случаях: 

4.8.1. Пользователь выразил согласие на такие действия. 

4.8.2. Передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса либо 
для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем. 

4.8.4. Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в 
рамках установленной законодательством процедуры. 

4.8.5. В случае продажи Сайта к приобретателю переходят все обязательства по 
соблюдению условий настоящей Политики применительно к полученной им персональной 
информации. 

4.9. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без ограничения срока 
следующими способами: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных, в том числе в информационных системах персональных данных с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Обработка 
персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

4.10. При утрате или разглашении персональных данных Администрация Сайта 
информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 

4.11. Администрация Сайта принимает необходимые организационные и технические меры 
для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного 



доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также 
от иных неправомерных действий третьих лиц. 

4.12. Администрация Сайта совместно с Пользователем принимает все необходимые меры 
по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой 
или разглашением персональных данных Пользователя. 

5. Ваши права 
Обеспечение защиты Ваших прав и свобод в сфере персональных данных – важное условие 
работы Компании. 

Чтобы обеспечить защиту Ваших прав и свобод, по Вашей просьбе мы: 

— подтвердим, обрабатываем ли мы Ваши персональные данные и предоставим Вам 
возможность с ними ознакомиться в течение 30 дней с даты получения Вашего запроса; 
— сообщим Вам об источнике получения и составе Ваших персональных данных, 
которые мы обрабатываем; 
— сообщим Вам о правовых основаниях, целях, сроках и способах обработки Ваших 
персональных данных; 
— внесем необходимые изменения в Ваши персональные данные, если Вы подтвердите, 
что они неполные, неточные или неактуальные, в течение 7 рабочих дней с даты 
получения подтверждения, и уведомим Вас о внесенных изменениях; 
— сообщим Вам об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 
Ваших персональных данных; 
— сообщим Вам наименование и место нахождения организаций, которые имеют 
доступ к Вашим персональным данным и которым могут быть раскрыты Ваши 
персональные данные с Вашего согласия; 
— сообщим Вам наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лиц, которым с 
Вашего согласия может быть поручена обработка Ваших персональных данных; 
уведомим Вас о порядке осуществления Ваших прав при обработке нами Ваших 
персональных данных; 
— исключим Вас из рассылки наших новостных материалов; 
— прекратим обработку Ваших персональных данных в течение 30 дней с даты 
получения отзыва согласия, если для обработки персональных данных не будет иных 
правовых оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
— прекратим обработку Ваших персональных данных, если будет подтверждено, что 
мы их обрабатываем неправомерно, и уведомим Вас о предпринятых мерах; 
— уничтожим Ваши персональные данные, если будет подтверждено, что они 
незаконно получены или не соответствуют заявленным целям обработки, в течение 7 
рабочих дней с даты получения соответствующего подтверждения, и уведомим Вас о 
предпринятых мерах; 
— ответим на Ваши вопросы, касающиеся Ваших персональных данных, которые мы 
обрабатываем. 

6. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение персональных данных, 
ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 



6.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Администрацией сайта, 
правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, 
указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Администрацией 
сайта субъекту персональных данных или его представителю в течение 30 дней с момента 
обращения либо получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. 
Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого 
Администрация сайта направляет субъекту персональных данных мотивированное 
уведомление с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 
основания для раскрытия таких персональных данных. 

Запрос должен содержать: 

•  номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 
данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и 
выдавшем его органе; 
•  сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 
Администрацией сайта (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 
обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие 
факт обработки персональных данных Администрацией сайта; 
•  подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Администрация сайта предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о 
персональных данных, субъекту персональных данных или его представителю в той форме, 
в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в 
обращении или запросе. 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не 
обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 
мотивированный отказ. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если 
доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 
законные интересы третьих лиц. 

6.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
Роскомнадзора Администрация сайта осуществляет блокирование персональных данных, 
относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 
получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных 
данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или 
третьих лиц. 



В случае подтверждения факта неточности персональных данных Администрация сайта на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и 
снимает блокирование персональных данных. 

6.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора 
Администрация сайта осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 
персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента 
такого обращения или получения запроса. 

6.4. При выявлении Администрацией сайта, Роскомнадзором или иным заинтересованным 
лицом факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) 
персональных данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав 
субъектов персональных данных, Администрация сайта: 

•  в течение 24 часов — уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, 
предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных 
данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и 
принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставляет 
сведения о лице, уполномоченном Администрацией сайта на взаимодействие с 
Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом; 
•  в течение 72 часов — уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего 
расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия 
которых стали его причиной (при наличии). 

6.5. Порядок уничтожения персональных данных Администрацией сайта. 

6.5.1. Условия и сроки уничтожения персональных данных Администрацией сайта: 

•  достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости 
достигать эту цель — в течение 30 дней; 
•  достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих персональные 
данные, — в течение 30 дней; 
•  предоставление субъектом персональных данных (его представителем) 
подтверждения того, что персональные данные получены незаконно или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, — в течение семи рабочих дней; 
•  отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных, если их сохранение для цели их обработки более не требуется, — в течение 30 
дней. 

6.5.2. При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 
уничтожению, если: 

•  иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 



•  Администрация сайта не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 
персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных 
данных или иными федеральными законами; 
•  иное не предусмотрено другим соглашением между Администрацией сайта и 
субъектом персональных данных. 

6.5.3. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная приказом 
исполнительного органа Администрации сайта. 

6.5.4. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в локальных 
нормативных актах Администрации сайта. 

7. Как Вы можете связаться с нами 

Вы можете обратиться к нам с запросом, касающимся обработки Ваших персональных 
данных, направив нам письмо с темой письма «Запрос о персональных данных» (либо 
«Отзыв согласия на обработку персональных данных» в случае отзыва согласия на 
обработку персональных данных) на адрес электронной почты: info@detroit-st.ru или на 
адрес: 236038, Калининградская обл., г. Калининград, ул. Артиллерийская, д. 83, 1 этаж, 
пом. CXV, ком. 1. 

8. Безопасность персональных данных 
Для обеспечения безопасности Ваших персональных данных при их обработке мы 
принимаем необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры 
для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, их 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

В целях обеспечения адекватной защиты Ваших персональных данных мы проводим 
оценку вреда, который может быть причинен в случае нарушения безопасности Ваших 
персональных данных, а также определяем актуальные угрозы безопасности Ваших 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных. 

В Компании приняты локальные акты по вопросам безопасности персональных данных. 
Сотрудники Компании, имеющие доступ к персональным данным, ознакомлены с 
настоящей Политикой и локальными актами по вопросам безопасности персональных 
данных. 

9. Прекращение обработки персональных данных 
Мы прекращаем обработку Ваших персональных данных: 

— при наступлении условий прекращения обработки персональных данных или по 
истечении установленных сроков; 
— по достижении целей их обработки либо в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей; 
— по Вашему требованию, если обрабатываемые персональные данные являются 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки; 



— в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, если 
обеспечить правомерность обработки невозможно; 
— по истечении срока действия Вашего согласия на обработку персональных данных 
или в случае отзыва Вами такого согласия, если для обработки персональных данных не 
будет иных правовых оснований, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации; 
— в случае ликвидации Компании. 

10. Ссылки на сайты третьих лиц 
На наших сайтах могут быть размещены ссылки на сторонние сайты и службы, которые мы 
не контролируем. Мы не несем ответственности за безопасность или конфиденциальность 
любой информации, собираемой сторонними сайтами или службами. 

11. Изменение Политики 
Мы можем обновлять Политику по мере необходимости. Мы рекомендуем Вам 
периодически проверять актуальность данной Политики. Продолжая пользоваться нашими 
сайтами после изменения Политики, Вы подтверждаете согласие с внесенными 
изменениями. 


